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Wskazowka

Zdiagnhozuj najpowazniejsze
problemy w Twojej placowce.

Maszwrazenie, ze Twoj podmiot medyczny odwiedza coraz mniej pacjentow?
Rozpatrujesz coraz wiecej reklamacji? Odnajdujesz w internecie wiele
negatywnych opinii dotyczqcych Twojej kliniki? Pora zatrzymaé sie
i zastanowic, gdzie pojawit sig btqd. Wazne, by jok najszybciej zdiagnozowad

problemy i wprowadzié¢ proces naprawczy!

Poznaj najczestsze problemy i btedy placéwek medycznych, ktére wptywajq

naniezadowolenie wsréd pacjentdw i dowiedz sig, jak je skutecznie naprowié.
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0 Chaoos w pracy rejestracji

Jesli Twoja placowka medyczna nadal korzysta z tradycyjnej formy
zapisywania pacjentow w papierowym kalendarzu, moze to wywotywacd
powazny chaos w dziataniu rejestracji. Pacjenci czesto zmieniajq terminy
wizyt, odwotujq je lub proszq o przeniesienie do innego specjalisty. Na
podstawie tych przyktaddw tatwo wyobrazi¢ sobie kreslenie, dopisywanie
matym druczkiem oraz aktualizowanie informacji w sposdb analogowy

i w rezultacie spory batagan.

Pacjenci lubiqg, gdy rejestracja placéwki komunikuje sie z nimi i oczekujaq,
aby przedstawiciele kliniki przypominali im o nadchodzqgcej wizycie,
informowali o nieobecnosci lekarza lub opdzZnienioch w grafiku.
Aby zapewnié¢ sprawny przebieg informacji, wystarczy wykorzystaé
dostepne narzedzia usprowniajgce proces pracy na rejestracji. Pomoze
w tym Medidesk - innowacyjne i bardzo wygodne rozwigzanie, dzigki

ktoremu zachowasz porzqdek w odbieraniu potqczen.

Korzysci ptynqce z tego rozwigzania odczujg pacjenci, a takze pracownicy
samej rejestracji. Nieodebrane potqczenia sqgwidoczne w panelu Medidesk,
co daje mozliwos¢ nawigzania kontaktu z pacjentem ze strony rejestracji.
Wszystkie préby potqczenia z placdwkq znajdq sie w rejestrze, odpowiednio
oznaczone statusami, a dzieki temu nie tylko uporzadkujesz harmonogrom
pracy zespotu rejestracji, ale tez zwiekszysz przychdd ze zrealizowanych

wizyt.
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e Zte opinie w sieci

Wiekszos$¢ pacjentdw przed zarezerwowaniem wizyty sprawdzi ocene
miejsca w lokalnych wynikach wyszukiwania w Google oraz przeanalizuje

opinie o lekarzu w réznego rodzaju portalach internetowych.

Oczekiwania pacjentdw dotyczqce jokosci obstugi caty czas rosng, wiec
zwieksza sie konkurencja miedzy placéwkami medycznymi - to wynik
ekonomicznego podejscia najmtodszego pokolenia Millenialséw. To wtasnie

na nich nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage.

Millenialsi chcq byé przekonani, ze wydane pieniqdze przetozq sie na
najwyzsze standardy obstugi. Wazne, by zadbacé o relacje z pacjentami juz
od samego poczqtku. Od czego zaczqé? Jok budowad pozytywny wizerunek

placdwki? Zacznij od przeszkolenia pracownikow!

"
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e Brak pozytywnego wizerunku placowki

Budowanie pozytywnego i profesjonalnego wizerunku podmiotu
medycznego przez telefon - kluczowy kanat kontaktu z pacjentem -
to obecnie koniecznosé. W tym temacie najwieksze znaczenie majq

kompetencje miekkie pracownikdw.

Zaoproponuj zespotowi rejestracji  szkolenie zwigkszojgce wiedzeg
i poprawiajgce umiejetnosci  komunikacyjne, w trokcie ktdrego
przeprowadzone zostanqg réoznorodne scenariusze spotkan
pacjenta z obstugg. Zadbaj o to, by pacjenci, ktérzy sq zadowoleni
z przeprowadzonej wizyty u specjalisty, zostawili dobre rekomendacje
w Google (kazda przychodnia powinna posiadaé profil firmy w tej
wyszukiwarce). Wazne, by po odbytej wizycie zainteresowad sie pacjentem.
Warto zadac kilka pytan o jakos$¢ swiadczonych ustug czy o przebieg wizyty.
Jesli bedzie zadowolony, sam chetnie wystawi opinie. Finalnie mozemy go

rowniez o to poprosic.

Obecnos¢ placéwki medycznej w internecie i social mediach to rowniez
konieczno$¢ dla kazdego podmiotu ochrony zdrowia, ktéry chce byé
widoczny dla pacjentéw i budowad zaufanie. Jesli do tej pory nie stworzytes
swojej oficjalnej witryny WWW, profilu na Facebooku i LinkedIn, zréb to
jeszcze dzis. Pamietaj, by na stronach pojawity sie informacje o lokalizacji,
specjalistach, oferowanych ustugach, numer telefonu oraz cennik. Jego
brak moze zdenerwowaé lub wzbudzi¢ podejrzliwosé potencjalnego
pacjenta. Dostosowujgc cennik, przemysl dobrze wartos¢ ustug. W tym celu
koniecznie przeprowadz analize rynku i dostosuj oferte m.in. do lokalizacji

czy estymowanych mozliwosci finansowych swoich odbiorcéw.
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e Problemy z kontaktem telefonicznym oraz
e-mailowym

Skonczyty sie czasy, kiedy to pacjent probowat po kilka-kilkanascie razy

dodzwonié sie do placowki, chcagc umoéwic sie na wizyte.

Obecnie, jesli nie uda mu sie to od razu, najprawdopodobniej zwrdci swojq
uwage na konkurencje - dlatego taok wazne jest, by rejestracja byta w stanie
obstuzy¢ przychodzqcy ruch telefoniczny i posiadata nawyk oddzwaniania

na nieodebrane potqgczenio.

W analizie ruchu telefonicznego w podmiocie medycznym pomoze aplikacja
Medidesk. Dzieki niej mozna sprawdzic¢, jokie jest natezenie telefondw, joki
jest procent potqgczen nieodebranych, kiedy pacjenci dzwoniq najczescie;.
Dane te pozwalajg poprawi¢ organizacje pracy rejestracji, mqdrzej utozyé

grafik, a nawet rozwazy¢ opcje zatrudnienia dodatkowej osoby.

Problemy z kontaktem
telefonicznym oraz

e-mailowym.
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e Nieprzyjozna atmosfera na wejscie

Niezadowolony pacjent to taki, ktéry doswiadczy niemitej atmosfery
w placéwce medycznej i spotka sie z nieuprzejmym zachowaniem
personelu, niemitym powitaniem, brakiem zaangazowania w umowieniu
wizyty, nieprzyjemnym tonem gtosu. Niestety takie reakcje generowane sq
czesto przez niewyszkolonych pracownikdw rejestracji oraz zapracowanych
lekarzy. Warto pamietad, ze ci pierwsi majq ogromny wptyw na utrzymanie
pacjenta i spetnienie jego oczekiwan, a nawet jego odzyskanie poprzez

odpowiedniq, wyrozumiatq rozmowe.

Jesli joko manager dostrzegasz w swojej placdwce medycznej powyzsze
zachowania, powiniene$ zainwestowaé w szkolenia, zanim Twédj zespdt
na dobre nauczy sie ztych nawykdéw obstugi. Medidesk oferuje szkolenia
ukierunkowaone na nauke podstawowych technik efektywnej komunikacji
w procesie obstugi pacjenta czy zaznajomienie pracownikéw rejestracji
z zasadami oraz sposobami doboru argumentdw w rozmowie z okreslonym

typem pacjento.

Rowniez lekarzom przedstow sprawe jasno. Pokaz oceny i opinie pacjentow
oraz zaproponuj dodatkowe szkolenie z kompetencji miekkich. W placdwce,
gdzie ludzie przychodzq dbad¢ o swoje zdrowie, warto zapewnié nastrdj
sprzyjajacy reloksowi. Odprezajgca muzyka i przyjemny zapach, wptynqg
korzystnie na doznania pacjenta i pozwolg mu sie nieco odprezyé przed

wizytaq.
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6 Kolejki do lekarzy

Dtugie kolejki kojarzq nam sie z publiczng ochronq zdrowia z czaséw PRL,
szczegdlnie starszym pokoleniom. Obecnie pacjenci majq prawo oczekiwad,

ze zostanq przyjeci do wybranego specjalisty w krotkich terminach.

Jesli w Twojej placdwce medycznej sq kolejki, warto zainwestowad
w zwiekszenie liczby specjalistéw z dziedziny, ktéra jest oblegana przez
pacjentdw najmocniej. To saomo dotyczy wizyt - staroj sie prowadzié
system rejestracji w taki sposdb, aby przeznaczyé optymalny czas
na przeprowadzenie kazdej wizyty. Pacjent, ktéry nie bedzie musiot
czekad, wyjdzie zadowolony i poleci Cie innym. Jedli jednak bedzie
musiat chwile poczekaé¢ z przyczyn innych niz typowo organizacyjne,
a nasz personel wyjasni mu odpowiednio zaistniatq sytuacje - bedzie to

o wiele lepsze niz brak jakiegokolwiek informacji. (, Q
IS \

I

Jak widaé, wiele problemdw moze miec swoje zrédto w braoku umiejetnosci

A
n

komunikacyjnych personelu albo btedach w organizacji pracy. Trenerzy
Medidesk prowadzq szkolenia, podczas ktérych pracownicy uczq sie
odpowiednich technik komunikacyjnych, a osoby zarzqgdzajgce dowiadujg

sie, w joki sposdb optymalnie zorganizowaé prace rejestracji.

Sprawdz zakres naszych szkolen i wybierz swoj obszar rozwoju. Masz

watpliwosci? Z checiq doradzimy.

Kliknij tutaj i zobacz nasze szkolenial
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Wskazowka

Odzyskaj kontrole nad swojqg
rejestracjq

Przychodnie lekarskie oraz szpitale w dobie coraz silniejszej konkurencji
na rynku, powinny doktadac¢ wszelkich mozliwych staran, aby przyciggnqgd
i zatrzymad jok najwiekszqliczbe potencjalnych pacjentéw. Czasy, w ktorych
chory zabiegat o umdwienie wizyty i odczuwat wdziecznosé za mozliwosc

konsultacji z lekarzem specjalistg bezpowrotnie minety.

Aktualnie to placédwki medyczne muszg wyj$¢ naprzeciw pacjentom
i udowodnié, ze zastugujq na obdarzenie przez chorych zaufaniem. Kazdy
pacjent rozpatrywany w kategoriach biznesowych to zysk dla przychodni
lekarskiej lub szpitala. Dlatego tak istotne jest, aby monitorowad zgtoszenia

do placdwki w czasie rzeczywistym.

Pierwszym i najwazniejszym punktem kontaktu pacjenta z plaocéwkqg
medycznq jest rejestracjo. To witasnie tom pacjent szuka informacji
o ustugach placdwki, pyta o ceny konsultacji i zabiegdw, a tokze umawia
sie na wizyty. Rowniez w tym przypadku sprawdza sie zasadq, ze pierwsze

wrazenie jest ngjistotniejsze.
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Jesli pacjent wtrakcie pierwszego kontaktu z rejestracjg zostanie obstuzony
sprawnie, profesjonalnie i uprzejmie, znacznie zwieksza sie szansa, ze

umaowi sie na wizyte, a nawet na dtuzej zwigze sie z danq placdwka,

Oczywiscie trudno oczekiwad, by manager przez caty czas kontrolowat
prace rejestratorek. Z drugiej strony — warto mieé¢ $wiadomosé, ze nie jest
to praca tatwo. Rejestratorki sg naraozone na stres, kontakt z trudnymi
pacjentami, w niektdrych miesigcach, np. zwiekszonej zachorowalnosci na
arype, telefony do przychodni mogq sie dostownie urywad i trudno wtedy

o zachowanie profesjonalizmu obstugi.

Rolg managera jest jednok wyposazenie pracownika rejestracji w takie
narzedzio, ktdére pozwolg mu w kazdej sytuacji zachowad efektywnosé

i najwyzszq jakos¢ dziataniao.

Odzyskaj kontrole
nad swojq rejestracja.
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" L) 4J



n Odbieraj i monitoruj potaczenia telefoniczne

Potqczenie telefoniczne uznawane jest przez wiekszo$é pacjentéw jako
najszybszy i najwygodniejszy kontakt z placéwkq medycznq. Umozliwia ono
otrzymanie odpowiedzi na zadane pytanie lub rozwianie ewentualnych
watpliwosci dotyczqcych wizyty lub zabiegu w przeciqgu zaledwie kilku

minut.

Niestety, czasomi przy probie potqczenia linia okazuje sie zajeta lub
pracownik rejestracji obstuguje pacjentédw stacjonarnych i nie ma
mozliwosci podniesienia stuchaowki. W takiej sytuacji chory jest zmuszony
albo cierpliwie ponowié prébe potgczenia albo... zrezygnowad z konsultacji
lub zabiegu. Jednoczesnie wigze sie to ze stratq potencjalnego zarobku dla
placédwki medycznej i przyczynia sie réwniez do negatywnego wizerunku

firmy.

Abytemuzaradzi¢,warto zainstalowaéwrejestracjirozwiqzanie, ktére bedzie
rejestrowato wszystkie przychodzgce potqczenia, réwniez te nieodebrane
(z braku mozliwosci odebrania potqczenia przez pracownika rejestracji

lub w sytuacjach, kiedy pacjent trafit na zajetq linig).
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g Kontroluj przestane formularze ze strony internetowej

Formularze kontaktowe dostepne na stronach internetowych placéwek
medycznych réwniez cieszq sie popularnosciq wsréd pacjentow
placowek medycznych. Aby przeciwdziataé ,zaleganiu® zapytan chorych
i odpowiadaniu na wiadomosci z duzym opdznieniem, warto zainstalowad
system, ktdry w czasie rzeczywistym bedzie informowat o pojawieniu sie

nowego zapytania wystanego poprzez formularz.

Dzieki temu, ze wszystkie powiadomienia bedziemy mogli monitorowaé na
biezgco, w dodatku w jednym miejscu, minimalizujemy ilos¢ utraconych
pacjentéw z powodu braku kontaktu ze strony placdwki medycznej
praktycznie do zera. Zwigkszamy zyski, pozyskujemy statych, zadowolonych
pacjentdw, rozwijomy placdwke medyczng. Brzmi jok bajka? Poznajcie
innowacyjne rozwigzanie Medidesk, ktérego pojawienie sie¢ na rynku

stanowi przetom w profesjonalnej obstudze pacjentdw.

e Usprawnij prace rejestracji medycznej z Medidesk

Medidesk charakteryzuje sie intuicyjnym panelem zarzqdzanio,
mozliwosciq utworzenia personalnych kont dla wszystkich pracownikéw
(dzieki temu wtasciciele i menadzerowie placéwek mogq sprawowac lepszq

kontrole nad prawidtowq praca personelu).

Dedykowany jest pracownikom rejestracji, menadzerom oraz dziatom
marketingu placéwek medycznych.Dziekiwielu praktycznymzastosowaniom
od pierwszego dnia wdrozenia go do konkretnej przychodni lekarskiej
lub szpitalo, pracownicy odczuwajq znaczqco poprowe komfortu pracy,

Q pacjenci cieszq sig z bardziej profesjonalnej obstugi.
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Najwazniejsze zalety aplikacji Medidesk:

* uzupetnia system medyczny joko rownolegle dziatajgce narzedzie
wspierajgce obstuge ruchu telefonicznego,

« umozliwia analize zgtoszen w czasie rzeczywistym,

+ zapewnia kontrole procesu umawiania wizyty,

+ odczuwalnie wspiera prace rejestracji medycznej,

+ motywuje pracownikédw do rzetelnego wykonywania obowigzkdw
stuzbowych,

« umozliwia weryfikacje poszczegdlnych rejestratorek,

+  kreuje nowe standardy obstugi pacjentdw,

« wspiera kontrole wydatkdw na cele marketingowe,

«  wptywa na wzrost przychoddw placéwki medycznej.

Przychodnie lekarskie oraz szpitale zainteresowane wdrozeniem Medidesk
do swojej placdwki otrzymujg dostep do narzedzia wraz z instalacjg
sprzetu telefonicznego w najnowszej technologii VoIP, zrealizowanqg przez
zespot Medidesk w siedzibie placdwki. Od tego momentu kazdy pracownik

danej placdwki medycznej dostaje mozliwosé zalogowania sie do aplikacji

z poziomu dowolnej przeglqdarki internetowej i korzystania ze wszystkich

funkcji w czasie rzeczywistym.

Odezwij sie do nas, aby otrzymac¢ dogodne

warunki wspotpracy +48 22 250 08 50
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Wskazowka

Zrozum dlaczego
tracisz pacjentéw

To zupetnie normalne, ze pewna grupa pacjentéw-mimo podjecia kontaktu
z placdwkq - nie decyduje sie ostatecznie na umodwienie sie na wizyte. Nie
da sie umoéwicé 100 procentach wizyt, ale nie oznacza to, ze problem ten
mozna bagatelizowad. W interesie zarowno managera, jak i catej placéwki
lezy zrozumienie powoddw, przez ktére pacjenci rezygnujq z wizyty. Na
szczescie istniejq juz odpowiednie narzedzia, dzieki ktérym analizowanie
danych zwigzanych z ruchem pacjentow w placéwce medycznej jest szybkie

i wygodne.

Na poczqgtek warto uswiadomié sobie, ze zrozumienie, dlaczego pacjenci
rezygnujq z wizyty jest tak nopraowde pierwszym krokiem do tego, by ich
pozyskal. Gromadzenie takich informacji, ich analiza oroz wycigganie
wnioskow bardzo pomaga planowaé codzienng prace przychodni lub

kliniki, ich strategie marketingowe czy akcje promocyjne.

Jeszcze niedawno analiza réznego rodzaju danych zwigzanych z liczbqg
obstugiwanych pacjentéw, odsetkiem odwotanych wizyt czy efektywnosciq
pracy rejestracji wigzata sie dla managera placdwki z koniecznosciq
przeglgdania stoséw zeszytow i niemalze nieustannej obserwacji pracy

rejestratorek. Teraz te procesy utatwia aplikacja w chmurze - Medidesk.
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n Dlaczego pacjent rezygnuje z wizyty?

Z naszej wieloletniej praktyki marketingowej oraz wielu spotkan
z managerami i pracownikami rejestracji placowek medycznych wynika, ze

gtéwnych przyczyn rezygnacji pacjenta z wizyty moze byc kilka:

Odwotanie wizyty - to pewnie zdarzyto sie w zyciu kazdemu. Czasami
w terminie, w ktorym pacjent ma umdwionqg wizyte u specjalisty wypada
mu co$ wazniejszego. Dlatego nie korzysta z mozliwosci konsultacji.
Wazne, aby rejestracja podczas odwotywania wizyty wykorzystata okazje

i zaproponowata pacjentowi alternatywny termin konsultacji.

Brak miejsc u konkretnego specjalisty - jezeli pacjenci nie decydujq
sie na wizyte, bo np. w najblizszym czasie nie ma miejsc u ortopedy czy
pulmonologa, mozna rozwazy¢ np. stworzenie kolejnego etatu dla danego
specjalisty. Oczywiscie moze to byé zapotrzebowanie jedynie sezonowe
- wizyty u alergologa mogq sie cieszy¢ wiekszym zainteresowaniem wiosnq

i latem, a u ortopedy - zima.

Zbyt wysoka cena wizyty - oczywiscie polityka cenowa to wewnetrzna
spraowa kazdej placowki, ale jesli rezygnacja pacjenta z wizyty najczesciej
ma podtoze finansowe, to najwyzszy czas jg zweryfikowaé. Nie musi to byé
od razu state obnizenie cen, ale np. rabat na pierwszqg wizytg, sezonowe
promocje, atrakcyjne cenowo pakiety konsultacji i badan. Mozliwosci jest

mndstwo.
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Niedogodne godziny pracy placowki - przychodnia czy kliniko, zwtaszcza
prywatna, nie moze obecnie ograniczac swoich godzin pracy do magicznej
16:00. Pacjent jest klientem - ma swoje potrzeby, oczekiwania, a takze
ograniczenia spowodowane pracq, obowigzkomi domowymi itp. Jesli
czesto podawanym powodem rezygnacji z wizyty jest niedogodny czas
pracy placowki, nalezy koniecznie go przeanalizowad i w razie koniecznosci

- wydtuzyd.

Niedoktadne/btedne informacje udzielane przez pracownika
rejestracji - zdarza sie, ze pracownik rejestracji nieswiadomie wprowadzi
pacjenta w btqd, np. w kwestii dostepnosci lekarza lub terminu wizyty.
Bteddéw ludzkich nie da sie zupetnie wyeliminowad, ale mozna je bardzo

mocno ograniczy¢. Pomagajg w tym takie narzedzia, jok Medidesk.
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e Poznaj mozliwosci aplikacji Medidesk

Aplikacja daje managerowi placéwki mozliwosé szybkiego oraz wygodnego
analizowania tych aspektow - i to bez koniecznosci zwotywania zebran

i wypytywania o detale pracownikéw rejestracji.

Majgc tego typu wiedze mozna po pierwsze wprowadzaé¢ odpowiednie
dziatania zaradcze na poziomie organizacji pracy placdwki, a po drugie
- wyszkoli¢ pracownikdéw rejestracji w ten sposdb, by umieli naturalnie
i nienachalnie mimo wszystko zacheci¢ pacjenta do umdwienia sie nawizyte
(zaproponowacd inny termin, innego specjaliste itp.). To wprost przetozy sie

natomiast na wyniki finansowe placdwki.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sig, ktorymi problemami wptywajgcymi na

ruch pacjentédw powinienes sie jok najszybciej zajgc¢ lub chocby chcesz

sprowdzi¢ czy Twdj zespdt pracuje tak, jokbys sobie tego zyczyt - wykonaj

bezptatng analize pracy rejestracji. Przygotujemy dla Ciebie peten raport

Wraz z rozwigzaniami.

Aby skorzystad z bezptatnego audytu, skorzystaj z przycisku ponizej.

Kliknij tutaj!
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Wskazowka a

Zwieksz liczbe wizyt
dzieki odpowiednim
narzedziom

N N

Kazdego roku w Polsce powstaje coraz wiecej prywatnych przychodni
lekarskich i szpitali. Ich wtasciciele oraz managerowie codziennie wktadajq
wiele czasu i wysitku, aby wzbudzié zaufanie wéréd pacjentow, ktérzy bedq
chcieli powierzy¢ swdj stan zdrowia w ich rece. W obliczu coraz silniejszej
konkurencji warto zatroszczy¢ sie o utrzymanie jok najlepszych relacji
z potencjalnymi i statymi pacjentami. To moze z kolei wprost przetozyc sie
na zwiekszenie liczby umdwionych wizyt - warto w tym celu wykorzystaé

odpowiednie narzedzial

Brutalne prawo rynku sprawia, ze nie wystarczy juz posiadanie odpowiednio
wykwalifikowanej kadry lekarskiej oraz zokup nowoczesnego sprzetu do
wykonywania zabiegdw (mimo tego, ze powyzsze elementy sq niezmiernie
istotne). Wazne jest takze umiejetne wykorzystywanie réoznych sposobdw
pozwalajgcych na dotarcie do coraz wiekszej grupy chorych, ktérych
pozyskanie zapewni realny zysk. Na szczescie dla managerdw placowek
ochrony zdrowiaq, istniejq narzedzia systemowe pozwalajgce na zwigkszenie

liczby wizyt w przychodniach lekarskich i szpitalach.

Warto wykorzystac tkwigcy w nich potencjat i zaczgé wykorzystywac je

w codziennej pracy rejestracji medycznej!
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c Menu gtosowe

Jednym z niezwykle praktycznych i potrzebnych narzedzi systemowych
jest menu gtosowe. Za pomocq wbudowanego menu gtosowego mamy
mozliwosé przekierowania dzwoniqcych pacjentéw do konkretnych dziatéw

placowki medycznej.

Ponadto, narzedzie to pozwala na umozliwienie dzwonigcym zatatwienia
czesci spraw poprzez model somoobstugowy, sprawdzenie godzin
otwarcia placédwki medycznej i punktéw pobran krwi, uzyskanie informacji
na temat refundacji wizyt w romach NFZ oraz aktualnych grafikéw lekarzy

specjalistow.
e Oddzwanianie na nieodebrane potqczenia

Kazde nieodebrane potgczenie jest ryzykiem utraty potencjalnego

pacjenta, a w konsekwencji - konkretnego zrédta przychodow.

Dlotego tez absolutng koniecznosciq jest przeszkolenia pracownikdow
rejestracji i uswiadomienie im, jak istotne jest oddzwanianie na numery
nieodebranych potqczen. Innowacyjny system Medidesk, ktéry powstat
w odpowiedzi na zapotrzebowanie branzy medycznej, posiada funkcje
rejestrowania nieodebranych potqczery, ich analizowanie i wygodne
oddzwanianie. Dzieki niemu diometralnie spada liczba utraconych
pacjentdw, a takze poprawia sie wizerunek konkretnej przychodni lekarskiej
lub szpitalo, ktdre zaczynajg byé postrzegane joko godne zaufania

i troszczqce sige o zdrowie chorych.
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e Kolejkowanie telefondw przychodzqcych

Nikt nie lubi zbyt dtugo czekaé na uzyskanie potqczenio, zwtaszcza
dzwonigc do placéwki medycznej w celu umdwienia sie na konsultacje

lekarskq lub badanie.

Rozwigzaniem na zminimalizowanie czasu oczekiwania na rozmowe
z rejestracjg medycznqg jest kolejkowanie potqczen przychodzqgcych.
Stanowi to fundament sprawnej obstugi pacjentéw. Gdy czas oczekiwania
na potqgczenie jest dtuzszy niz zoktadano, potgczenia sq kierowane do

innych dziatéw, do okreslonych osdb.

6 Mechanizm utrzymywania relacji z pacjentami

Niezwykle waznym zadaniem podczas zarzqdzania placéwkq medycznq

jest umiejetne utrzymanie pozytywnych relacji z pacjentami.

W dobie stale rosngcej konkurencji w branzy medycznej, nie wolno dopuscié
do tego, aby jakikolwiek staty pacjent-klient chociazby zaczgt rozwazad
zmiane przychodni lekarskiej czy szpitala na inny. Aby temu zaradzic
istotna jest identyfikacja osoby dzwonigcej i automatyczne przekazywanie
jej potgczenia do rejestratoro, z ktérym ostatnio rozmaowiato. Zapewnia
to skrocenie czasu potrzebnego na zatatwienie sprawy i skutkuje
zadowoleniem ze strony pacjenta, ktére-jok nie trzeba nikomu przypominad

-w tym biznesie jest bezcenne.

medidesk’ 21



e Medidesk - innowacyjna aplikacja usprawniajgca
prace rejestracji medycznej

Zarzqdzanie obstugq pacjentéw w przychodniach lekarskich i szpitalach

jeszcze nigdy nie byto takie proste i komfortowe.

Aplikacja Medidesk stanowi odpowiedz na ogromne zapotrzebowanie
rynku na tego typu narzedzie. System charaokteryzuje sie intuicyjnym
panelem zarzqdzanio, mozliwosciq utworzenia personalnych kont dla
wszystkich pracownikdw (dzieki temu wtasciciele i managerowie placéwek

mogq sprawowad lepszq kontrole nad prawidtowq pracq personelu).

Przychodnie lekarskie oraz szpitale zainteresowaone zastosowaniem
aplikacji Medidesk w swojej placéwce, otrzymujg dostep do narzedzia
wraz z instalacjq sprzetu telefonicznego w najnowszej technologii VolP,
zrealizowanq przez specjalistow Medidesk w siedzibie placdwki. Od tego

momentu kazdy pracownik dostaje mozliwos$¢ zalogowania sie do aplikacji

z poziomu dowolnej przegladarki internetowej i korzystania ze wszystkich

funkcji w czasie rzeczywistym.

Aby wyprobowaé mozliwosci Medidesk

przez 14 dni bezptatnie, napisz do

nas na testuj@medidesk.pl
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Wskazowka

Zatrudnij dobrego
managera

Placowki medyczne - tak jok wszystkie inne firmy i organizacje dziatajgce
na rynku - powinny caty czas podnosié¢ standardy swoich dziatan. Muszq
by¢ ukierunkowane na potrzeby pacjentéw, reagowaé na zachodzqce
na rynku zmiany, dziata¢ nowoczesnie i efektywnie. Nie jest to mozliwe
bez managera placéwki medycznej — czy wiesz, jokimi cechami powinna

odznaczacd sie taka osoba?

Profesjonalne zarzqdzanie przychodniq, klinikg czy szpitalem nie jest
tatwym zadaniem. Nagtasniane co rusz w mediach przypadki zaniedban
dobitnie pokazujq, jok wazny jest odpowiedni dobdr kadry placdwki, jok
istotne jest umiejetne zarzgdzanie zespotem, motywowanie do pracy oraz

sprawiedliwy i efektywny system ocen pracowniczych.

W dobie rosnqcej konkurencji placoéwka musi by¢é ukierunkowana na
potrzeby pacjenta, swiadczyé ustugi najwyzszej jokosci, otwieraé sie na
technologiczne nowinki, umie¢ komunikowad sie z otoczeniem i budowad
swoj pozytywny wizerunek. We wszystkich tych zadaniach nieodzowna jest
rola managera podmiotu medycznego - sprawny, efektywny manager to
dla kazdej przychodni skarb i na szczescie coraz wieksza liczba wtascicieli

zdaje sobie z tego sprowe.
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a Manager placowki medycznej - najwazniejsze cechy

Rekrutujqc takiego specjaliste warto zwrdci¢ uwage, czy kandydat posiada

cechy szczegélnie pozqdane na tym stanowisku.

Samodyscyplina

Jednym z gtéwnych zadan osoby zatrudnionej na tym stanowisku jest
dbanie o to, by poszczegdlni pracownicy angazowali sie w prace oraz
samodzielnie wykonywali swoje obowigzki. Powininna ona wiec by¢ dla
nich wzorem - od managera przychodni wymagana jest samodyscyplinag,
samodzielnos¢wwykonywaniuzadanorazpetnezaangozowaniewprace.Nie
moznabowiemskuteczniezarzqdzad¢grupqosdb,jeslisamemumasigproblem

z dyscypling zawodowaq.

Chec uczenia sie

Nawet jesli kandydat na managera posiada imponujgce wyksztatcenie
oraz doswiadczenie zawodowe, musi by¢ ciggle otwarty na nauke. Branza
ochrony zdrowia jest bardzo wymagajgca - nieustannie zmieniajq sie
przepisy, rozwijojq sie technologie medyczne, dostgpne sq coraz bardziej
innowacyjne sprzety. | cho¢ osoba zarzqgdzajgca nie musi oczywiscie
posiadad specjalistycznej wiedzy medycznej, to orientacja w branzy jest tu

niezbedna.
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Etyka zawodowa

Nie ma waqtpliwosci, ze celem biznesowym placowek medycznych, przede
wszystkim komercyjnych, jest regularne generowanie dochodu z ustug
medycznych. Nie mozna jednak dgzy¢ do tego za wszelkq ceng, lekcewazqc
specyfike i delikatnosé branzy, jokq jest ochrona zdrowia. Manager
placéwki w swojej codziennej pracy musi kierowaé sie zasadami etyki,
empatii i zrozumienia - zaréwno wobec lekarzy, pozostatego personelu,
jak i pacjentéw. Inaczej pacjenci dostrzegq przewage celdw zarobkowych

placéwki i skierujq sie sukcesywnie do konkurencji.

Zdolnosci organizacyjne

To do zadan managera placdwki nalezy takie zorganizowanie jej pracy,
by byta efektywna, ukierunkowana na potrzeby pacjenta, a jednoczesdnie
rentowna. Dobry manager potrafi opracowaé strategie organizacyjnq
i modyfikowa¢ jq jesli tego wymagal bedzie sytuacjo. Przydatne sq
umiejetnosci z zakresu zarzqdzania organizacjq, public relations, o takze

zdolnosci przywddcze i motywacyjne.

ot 2
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Zdolnos¢ tagodzenia konfliktow

To naturalne, ze w kazdym zespole od czasu do czasu pojawiq sig konflikty
- jest to nieuniknione. Dobry manager potrofi jednok tagodzi¢ spory
i rozwigzywaé problemy, oczywiscie z zachowaniem rzeczywistej oceny
sytuacji. Bezstronnos¢ i sprawiedliwos$é przetozonego jest bardzo wysoko
oceniana przez pracownikéw, a szybkie tagodzenie konfliktdw pomaga

budowadé pozytywnqg atmosfere w miejscu pracy.

Umiejetnosé korzystania z narzedzi

Manager, ktéry sam nie poszukuje mozliwosci rozwoju ani pomocnych
narzedzi w osigganiu biznesowych celow placéwki medycznej moze zostad
szybko bezuzyteczny dla wiasciciela. Brzmi okrutnie, ale prawo rynku
w branzy medycznej wymaga nieustannego ,bycia na biezgco”. Niektdre
specjalizacje, jok medycyna estetyczna czy stomatologia sq szczegdlnie
konkurencyjne. Dlatego jesli manager regularnie nie szuka metod
wspierajgcych utrzymanie pacjentdéw, nowet gdy sytuacja placdwki jest

w danym sezonie dobraq, nie wrdzy to dobrze na przysztosc.

Jezelijestes managerem-zastandw sie czy aby korzystasz ze wszystkich

mozliwosci, ktére mogq wptynqé na zwiekszenie przychodoéw placéwki?

W aplikacji Medidesk jest dostepny dedykowany panel, w ktérym
manager moze sprawdzac i na biezqgco analizowaé wyniki zgtoszen
pacjentéw. To daje Ci ogromnqg wiedze na spotkania z zarzqdem Twojej
placéwki. Wyposazony w raport z danymi pobranymi z systemu oraz
rekomendacje od ekspertédw Medidesk, podejmiesz trafne decyzje

biznesowe, oparte na liczbach, a nie domystach.
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Wskazdowka

Promuj sie mqdrze.
Co wolno, a czego nie?

W ostatnich latach rynek ochrony zdrowia w Polsce, m.in ze wzgledu na
obecnos¢ coraz wigkszej liczby placdwek prywatnych, przeszedt sporq

transformacje.

O pacjenta trzeba teroz konkurowaé - nowoczesnymi ustugami,
doswiadczonqg kadrg medycznqg, najwyzszq jakosciq obstugi, atrakcyjnymi
cenami. Z pewnosciqg pomoze w tym mqdra promocja placéwki. Jak jednak

robi¢ to zgodnie ze z prawem?
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a Zacznijmy od tego, czego nie wolno.

Otéz zgodnie z ustawq z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, podmiot
wykonujqcy takq dziatalnosé (a wiec kazda klinika, przychodniao, szpital,
a nawet pojedynczy lekarz prowadzqcy wtasny gabinet), moze podawad
do publicznej wiadomosci informacje o zakresie i rodzajach udzielanych
swiadczen zdrowotnych, ale tresé i forma tych informacji nie mogq nosié

cech reklamy.

Tu pojawia sie pytanie, czym jest rekloma, bo w powyzszej ustawie tego
nie wyjasniono. Odniesc¢ sie wiec nalezy do innych dokumentdéw czy aktdéw
prawnych. | tak np. w opinii zespotu radcéw prawnych NRL, reklomqg ustug
medycznych jest podawanie informacji w taki sposdb i takie podkreslanie

ich zalet, by pacjenci chcieli zaptacic za ich uzyskanie.

Z kolei w kodeksie etyki lekarskiej zaznaczono, ze lekarz ma prawo
tworzy¢ swojq opinie zawodowq jedynie w oparciu o wyniki pracy, wiec
wszelkie reklomowanie sie jest zabronione. Lekarz nie powinien réwniez
wyrazac¢ zgody na uzywanie swojego nazwiska oraz wizerunku dla celdw

komercyjnych.

-
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0 Co moze obejmowaé legalna promocja placéwki?

To rowniez zostato opisane w uchwale Naczelnej Rady Lekarskiej
216 grudnia 2011r.w sprawie szczegotowych zasad podawania do publicznej
wiadomosci informacji o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy dentystow

swiadczen zdrowotnych.

| tak lekarze mogq informowac o:

+  rodzaju wykonywanej praktyki zowodowej,

+ stopniu naukowym

+  tytule naukowym

* specjalizacjach,

* umiejetnosciach z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub udzielania
okreslonych swiadczer\ zdrowotnych,

+ szczegolnych uprawnieniach,

* numerze telefonu.

Informacje tokie mogq by¢ umieszczane na tablicach ogtoszeniowych,
w rubrykach prasowych dotyczgcych ustug medycznych, ksigzkach
telefonicznychiinformatorach o ustugach oraz na stronach internetowych.
Co wazne, nie mogq one zacheca¢ ani naktania¢ do skorzystania ze
swiadczer zdrowotnych oraz informowac¢ o metodach, ich skutecznosci czy
czasie leczenia. Reklomujgc swoje ustugi lekarz postepuje zatem niezgodnie
z art. 63. Kodeksu Etyki Lekarskiej, przepisem art. 14 ustowy o dziatalnosci
leczniczej oraz uchwatqg Naczelnej Rady Lekarskiej. Dziatanie takie stanowi
przewinienie zawodowe i podlega odpowiedzialnosci zoawodowej. Jest to
rowniez wykroczenie okreslone w art. 147a § 2 kodeksu wykroczerh i moze

skutkowa¢ natozeniem kary aresztu, ograniczenia wolnosci lub grzywny.
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e Czy promocja placéwki moze obejmowad
zachecanie do profilaktyki?

Istnieje réwniez druga strona medalu. W ustawie o zawodach lekarza
i lekarza dentysty zapisano, ze lekarze w ramach prowadzonej dziatalnosci
mogq rozpowszechnia¢ informacje o zachowaniach prozdrowotnych,
profilaktyce réznych chordbitp. Promocja placéwki medycznej powinnawiec
obejmowac znalezienie ,ztotego srodka”, czyli takich form komunikowania

o ustugach, ktére nie majq charakteru reklomowego.

Do dopuszczalnych, zgodnych z prawem i - co wazne - skutecznych metod
marketingu ustug medycznych zalicza sig:

+ audyt i strategio marketingowaq,

+ branding,

+ system identyfikacji wizualnej,

+ projektowanie graficzne,

+ strona internetowaq,

* social mediaq,

* rekloma w internecie,

* prasaimedia.

Audyt i strategia marketingowa - to zbadanie i okreslenie przekazu dla
grupy docelowej, analiza wykorzystywanych materiatéw komunikacyjnych,
okres$lenie mocnych i stabych stron dotychczasowych narzedzi
marketingowych, okreslenie plonu na poprawienie kontoktu z grupq

docelowq i osiggnigcie celow.
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Branding - sq to dziatania zmierzajgce do zbudowania rozpoznawalnego
wizerunku placowki. Za wizerunkiem tym musi staé¢ szereg unikalnych
cech i wartosci, z ktérymi pacjenci bedq sie identyfikowad i dzigki ktérym
przychodnia bedzie ich pierwszym wyborem przy poszukiwaniu ustug

zdrowotnych.

Systemidentyfikacjiwizualnej-opracowaniespdjnych,charakterystycznych
elementow, ktore bedq uzywane w materiatach promocyjnych i kanatach
komunikacji placdwki, takich jok wizytéwki, wzory prezentacji, oferty

sprzedazowe, rézne formaty reklomy czy gadzety promocyjne.

Projektowanie graficzne - przygotowanie propozycji graficznych logotypdw,
stron internetowych, animacji, gier flash i filméw video, materiatéw
reklamowych, nosnikéw drukowanych, firmowej papeterii itp. Spdjna

strategio graficzna buduje profesjonalny wizerunek placéwki.

Strona internetowa - nowoczesnaq, czytelna, tatwa w nawigacji strona
internetowa to wizytéwka przychodni. Powinny sie na niej znalez¢ przede
wszystkim szczegdtowe informacje dotyczqce oferty placédwki, ale réwniez

dane kontoktowe i rézne narzedzia stuzqce do kontaktu (formularz

kontaktowy, chat).
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Rekloma w internecie - ogromna czes$é¢ pacjentdw szuka informacji
o placéwkach medycznych i lekarzach w Internecie. Warto wiec utworzyc
wizytéwke danego miejsca w portalach dla pacjentdw, zainwestowad
w content marketing (czyli tworzenie inspirujgcych, angazujgcych tresci,
ktére zatrzymajg czytelnika dtuzej na stronie) oraz dziatania SEO,
dzieki ktorym witryna placéwki bedzie znajdowad sie wysoko w wynikach

wyszukiwania.

Prasa i media - bezposrednia emisja reklom placéwki w radiu czy telewizji
jest zabronionao, ale moze ona pojowia¢ sie w mediach w innych sposdb.
Lekarze mogqg wypowiadad sie w réznych programach i artykutach joko
eksperci, przygotowana przez placéwke akcja charytatywna moze przyniesé
medialny rozgtos, plany akwizycyjne lub inne wazne wydarzenia mogq byc¢
omawiane na konferencjach prasowych. Sposobdw na obecnosé placdwki

w mediach jest mndstwol!

Jezeli chcesz poprawi¢ swojqg strone WWW lub odpowiednio i skutecznie
poprowadzi¢ promocje ustug dla swojej placéwki - a nie wiesz od czego
zaczqd lub nie masz zespotu ludzi, ktdremu mozna powierzy¢ takie zadania
- porozmawiaj z ekspertem naszej agencji marketingowej Media Health.
Agencja dziata razem Medidesk. tgczymy nasze kompetencje juz od 2011 r.

aby poprawia¢ wyniki biznesowe naszych klientéw medycznych.

Zapisz sie na bezptatnq Analize Marketingowq dla Twojej placowki.

Kliknij tutaj!
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Wskazowka

Sprawdzaj, analizyj
wyniki i reaguj.

Medidesk to e-narzedzie dedykowane wtascicielom i managerom placowek
medycznych. Jego celem jest usprawnianie pracy rejestracji medycznej
oraz poprawa wynikéw finansowych placowki. Dla rejestratorek jest to tatwy
w obstudze system organizujgcy codzienne wykonywanie obowiqzkdw, dla

managerdéw zas - platforma z bezcennq wiedzq o ich biznesie.

Na poczqtek warto przypomnieé, w joki sposdb Medidesk pomaga
w codziennej pracy rejestratorkom medycznym. Otdz jest to narzedzie,
ktérego jednym z gtdwnych celdw jest sprawne zarzqdzenie telefonami
od pacjentdw zgtaszajgcych sie na wizyty w gabinecie, klinice i innym
podmiocie leczniczym. Pozwala m.in. okreslaé statusy rozmowy z pacjentem
(np.zielona stuchawkato potqczenie przychodzgce do placdwki,a czerwona
- potqczenie nieodebrane). | tok przyktadowo, odebranie potqgczenia
wymaga nacisniecia jednego okienka, oddzwonienie - klikniecia w link,

ktéry automatycznie nawigzuje potgczenie.

Chodzi o maksymalne uproszczenie procedur oraz oszczednosc¢ czasu.
Medidesk pozwala gromadzi¢ w jednym miejscu wszystkie formy kontaktu
ze strony pacjentow-telefonicznych, mailowych, przez formularze dostepne

na stronie internetowej placéwki. Jesli ktos dzwoni do przychodni, widaé to

medidesk’ 33



na ekranie aplikacji, jesli pojawia sie nowy mail lub formularz - aplikacja
rowniez to sygnalizuje, zastepujgc w jednym narzedziu telefony komdrkowe,
stacjonarne oraz poczte elektronicznqg. Co sie ztymwiqze? Przede wszystkim
poprowa organizacji pracy, w czasie rzeczywistym, ktéra nie wymaga od
pracownika recepcji niczego poza opanowaniem obstugi Medidesk - a jest

to naprawde bardzo proste.

a Narzedzie kontrolne i analityczne dla managerdw.

Nie mozna zapominad, ze olbrzymie korzysci z funkcjonowania aplikacji
Medidesk w placéwce odczuwaojq takze managerowie oraz osoby
zarzqdzajgce. Jest to dla nich nieocenione narzedzie analityczne,
kontrolne oraz stuzgce do planowania oraz zarzgdzania konkretnymi
dziataniami marketingowymi. Jakie konkretnie informacje moze uzyskad

manager dzieki aplikacji?

Ille oséb probowato dodzwonié sie do placdwki (godzinowo, dziennie,

miesigcznie)?

Jest to podstawowa wiedza, dzieki ktérej mozna miel kontrole nad
0gdélnym funkcjonowaniem placéwki - np. systematycznie spadajgca
liczba dzwonigcych pacjentédw moze by¢ sygnatem, ze nalezy wprowadzic
natychmiastowe dziatania napraowcze, np. odpowiednie strategie
marketingowe. Z kolei analiza ruchu dziennego czy godzinowego pozwala
rozsqdnie ustala¢ grofik pracy rejestracji, np. poprzez dedykowanie
do obstugi telefonicznej dwdch czy trzech rejestratorek zomiast jednej

w godzinach wzmozonego ruchu.
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Do ilu pacjentéw nalezy oddzwonicé?

Nalezy uswiadomic sobie, ze skonczyty sie czasy, ze to pacjenci prébowali
nieraz po kilkanascie razy dodzwoni¢ sie do wybranej placoéwki i umodwic
na wizyte - w dobie tak duzej konkurencji to przychodnia musi zabiegad
o pacjenta. Kazde potgczenie nieodebrane, na ktdre rejestracja nie
zareaguje (czyli nie oddzwoni), to potencjalnie stracony pacjent, a co za

tym idzie - nizsze wyniki placéwki.

Ile rozmow nie zakonczyto sie umdwieniem wizyty?

Jesli mimo przeprowadzone] przez rejestracje rozmowy telefonicznej
pacjent jednak nie decyduje sie na wizyte i takich sytuacji jest duzo, trzeba
przeanalizowad, dlaczego tak sie dzieje. Powody mogq by¢ rozne - brak
konkretnej ustugi, braok miejsc do danego lekarza, zbyt wysoka cenaq, ale
rowniez brak umiejetnosci sprzedazowychrejestratorek. Zespdt specjalistéw
Medidesk pomaga zastosowal skuteczne rozwigzanie w kazdej z tych

sytuacji.
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Czy rejestracja jest w stanie sprawnie obstugiwaé potqczenia?

Analiza natezenio ruchu telefonicznego do placédwki daje twarde dane
liczbowe dotyczqce potgczen przychodzgcych oraz pozwala odpowiedzied
na pytanie, czy rejestracjao w konkretnym sktadzie osobowym faoktycznie
jest w stanie sprawnie obstuzyc¢ je wszystkie. Czasami okazuje sie, ze zespdt
trzeba rozbudowad, innym razem - ze dwie rejestratorki powinny pracowad
rano, gdy potqczen jest wiecej, o jedna bez problemu porodzi sobie
z obstugq potgczen popotudniowych. Pamietaj, ze pacjenci nie chcq

styszec w stuchawce, ze numer przychodni ciggle jest zajety!
Jakie wyniki osiqgajq poszczegdlne rejestratorki?

To dos¢ delikatna kwestia, bo wiele rejestratorek medycznych, zwtaszcza
takich, ktére w ochronie zdrowia pracujq od wielu lat, zyje w przekonaniu,
ze to pacjent ma do skutku kontoktowaé sie z przychodnig. Medidesk
pozwala sprawdzaé indywidualne statystki pracy kazdej z rejestratorek
- mozna dzieki temu wytapywad, ktdéra z jokim aspektem ma najwieksze
trudnosci, dobiera¢ do tego odpowiednie metody szkoleniowe, ale zarazem

nagradzad najlepsze i najskuteczniejsze rejestratorki.

AL M

&
" " medidesk’ 36
T N s A f )




Jakich informacji poszukujq pacjenci?

Czes¢ pacjentow dzwoni do placéwki tylko w celach informacyjnych, ale
nie oznacza to, ze jest to dla managera mniegj istotne. Medidesk pozwala
sprawdzié, jakich informacji szukaty kontoktujgce sie osoby - czy pytaty
0 godziny pracy, dostepnych lekarzy, konkretnego specjaliste, a moze
cennik.Informacjete mozna pdzniejwykorzystac do opracowywania dziatar
marketingowych i promocyjnych, np. informujgc na stronie internetowej, ze
w danej placdwce mozna bez kolejek skorzystaé z konsultacji z ortopedq

albo wykonaé badanie rezonansu magnetycznego.

To oczywiscie tylko kilka przyktaddéw - Medidesk daje managerom o wiele
wiecej mozliwosci. Pozwala on kontrolowaé, ktéra kampania marketingowa
przetozyta sie na najwigkszq liczbe telefondw, z ilu odebranych telefonow

udaje sie umowi¢ wizyte (ha osobeina caty zespdt), jaki jest czas oczekiwania

na potqczenie, ilu pacjentédw udato sie odzyskal przez oddzwonienie itp.

Korzystanie przez pracownikdéw rejestracji z aplikacji Medidesk sprawia, ze
pacjenci sq obstugiwani szybciej, sprawniej i lepiej, a to wprost przektada
sie na ich zadowolenie ze $wiadczonych przez placéwke ustug. Z kolei
dla manageréw jest to idealne narzedzie analityczno-kontrolne, ktdre
umozliwia sprowdzenie, czy rejestracja zostata w odpowiedni sposdb
zorganizowana, czy zrekrutowano do pracy osoby o odpowiednich cechach
i umiejetnosciach, ale réwniez czy rejestratorki otrzymaty zaréwno wiedze,
jak i narzedzio, aby méc efektywnie wykonywad swoje obowigzki. Rejestracja
nie jest juz miejscem, w ktdrym po prostu odbiera sie telefony, ale pewnego

rodzaju biurem obstugi klienta. Trzeba o tym konieczne pamietad.
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AUtO r‘zy Masz pytania?
ebooka

Zadzwon do nas!
+48 22 250 08 50

Jakub Stepnowski
Deputy Sales Director

Ekspert branzy healthcare oraz doradca zarzqddw w zakresie nowych technologii
i dywersyfikowania rentownosci ustug. Z braonzq medyczng zwigzony od
10 lat. Posiada praktycznq wiedze z zakresu budowania Call Center dla placédwek
leczniczych oraz szeroko rozumianego marketingu medycznego, ktdérego celem
jest pozyskiwanie pacjentéw komercyjnych. Miat okazje braé udziat w ponad
110 projektach wspierajgcych rozwdj szpitali oraz przychodni w cotej Polsce,
o takze w ok. 300 audytach pracy rejestracji. Do obszardéw jego specjalizacji
zaliczajg sie m.in. call center medyczne, marketing medyczny, szkolenia
managerskie, doradztwo biznesowe, Z Medidesk zwigzany od prawie samego
poczqtku istnienia firmy. Od 2020 roku joko Deputy Sales Director odpowiada za
zarzgdzanie dziotem sprzedazy, szkolenia zespotu oraz pozyskiwanie kluczowych

klientdw.

Urszula Laskawiec

Healthcare Team Trainer
& Customer Success Manager

Trenerka z ponad 12-letnim doswiadczenie w koordynowaniu projektéw
sprzedazowych, opieki posprzedazowej i komunikacji z klientem. Uczy
odpowiedzialnosci za pacjento, dbania o wizerunek placdéwki, jokosciowej obstugi

pacjenta, dziatarh pomagajgcych w promowaniu ustug placdwki medyczne;j.
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Medidesk to kompleksowa aplikacja do obstugi ruchu pacjentéw oraz
dziatarh marketingowych w placéwce leczniczej. E-narzedzie dedykowane
placodwkom medycznym, zwiekszajgce przychody oraz jokos$é obstugi
pacjentéw. Medidesk wspierawtascicieliimanagerdw placdéwek medycznych
w codziennym zarzqdzaniu zespotem rejestracji. Umozliwia lepszq kontrole

zakres dziatan i efektywnosci pracy zespotu. Z aplikacji Medidesk korzysta

juz ponad 200 podmiotach medycznych w catej Polsce.
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Jesli chcesz poznad wszystkie mozliwosci,

jokie daje Medidesk, skontaktuj sie z nami.

Chetnie odpowiemy na wszystkie Twoje

pytania.

medidesk.pl
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