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Standardy pracy
nowoczesnegj rejestracji

Sektor ochrony zdrowia bardzo dynamicznie sie rozwija. Pojawiqjq sig
innowacyjne metody leczenio, nowe rozwiqzania technologiczne dla
lekarzy i pacjentdw, zmienia sie funkcjonowanie placéwek medycznych
na wszystkich ptaszczyznach, w tym réwniez codziennej pracy rejestracji.
Warto, by zdawali sobie z tego sprawe zaréwno managerowie przychodni,

jak i same rejestratorki.

Na poczgtek warto uswiadomié sobie, ze w ostatnich latach mamy
doczynienia z olbrzymig zmiang w postrzeganiu rejestracji medycznej
- zaréwno przez pacjentéw, managerow placéwek, jak réwniez same
rejestratorki. Jeszcze niedawno rejestracja byta uznowana tylko i wytqcznie
za ,miejsce w, ktérym zapisuje sie na wizyty". Owszem - nadrzedna funkcja
rejestracji pozostaje taka samao, bo wtasnie tam skupia sie kontakt zaréwno
bezposredni, jak i telefoniczny z placdwka. Zaczeto jednak dostrzegad fakt,

ze rejestracja ma réwniez inne zadania do spetnienia.

W ostatnim czasie podkres$lona jest wizerunkowa rola rejestracji
w postrzeganiu catej placéwki przez pacjentéw. Jok wiadomo pierwsze
wrazenie ma olbrzymie znaczenie w odbiorze miejsca, firmy oraz oséb.
Jezeli kontakt pacjenta z rejestracjq jest profesjonalny, sympatyczny
i komfortowy dla pacjenta, od razu buduje to pozytywny wizerunek catej

placdwki w jego oczach.



Zaczeto dostrzegad takze znaczenie sprzedazowe rejestracji, zwtaszcza
w przypadku placdwek prywatnych. Konkurencja na rynku prywatnej
ochrony zdrowia w naszym kraju jest olbrzymia, wiec coraz wiekszym
wzywaniem jest pozyskanie pacjenta oraz wypracowanie jego lojalnosci.
Posiadajgca odpowiednie przygotowanie merytoryczne, ,uzbrojona’
w nowoczesne narzedzia rejestracjo petni bardzo waznqg funkcje sprzedazy
ustug oferowanych przez placdwke. Przyktadem narzedzia usprawniajgcego
codziennq prace rejestracji jest aplikacjo Medidesk, ktérej zadaniem jest

poprowa jakosci procesu obstugi pacjenta.

Jakie sq przyktadowe funkcje aplikacji?

Medidesk:

« integruje Zrédta kontoktu z placéwkq (kontakt telefoniczny oraz
pisemny),

« umozliwia tatwe weryfikowanie efektdw poszczegolnych rozmow
(umowione, do oddzwonienia, do potwierdzenia itp.),

+ pozwala na oddzwanianie jednym kliknigciem,

+ pozwala na tworzenie elektronicznych list rezerwowych,

« umozliwia tworzenie notatek i przekazywanie informacji pozostatym

cztonkom zespotu.

Oczywiscie nie mozna zapominac¢ rdéwniez o innych wynikajgcych
z postepu technologicznego rozwigzaniach - Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej, e-skierowaniach czy e-zwolnieniach, terminarzach online,
etc. Dzigki nim pracownicy rejestracji coraz rzadziej majq do czynienia ze
stosami papierow, a wszystkie dane pacjenta sq gromadzone w sposdb

elektroniczny.




Budowanie pozytywnego wizerunku
placéwki medycznej przez telefon.

0 Jak zbudowaé pozytywny wizerunek w pierwszych
3 sekundach rozmowy telefonicznej?

Wydaje sie to banalne. Wystarczy tak naprawde kilka mitych zwrotdw, ktére
pracownicy rejestracji powinni znaé, by potencjalny pacjent byt zadowolony

juz na wstepie. Niestety nie zawsze jest to proste. Sama formuta powitania

generuje wiele problemdw.



9 Jak powitaé pacjenta? Jak zbudowaé pierwsze
dobre wrazenie?

Jestesmy przyzwyczajeni do pewnych wzorcdw, szczegdlnie ze w ciggu
dnia wykonujemy telefony do bankdw, towarzystw ubezpieczeniowych,
a takze kontaktujemy sie z Biurem Obstugi Klienta ulubionego sklepu. O ile
w tych przypadkach funkcjonujq juz pewne sprawdzone procedury, o tyle
w placdwkach medycznych bywa réznie. Coraz wiecej manageréw placéwek
zdaje sobie sprawe ze znaczenia oraz powagi poprawnego kontaktu
telefonicznego pracownika z pacjentem. Istotne jest uporzqdkowanie
procedur, wdrozenie przyktadowych scenariuszy rozmodw, o takze
podniesienie kompetencji miekkich pracownikéw rejestracji. W proktyce
sprowadza sie to do kilku waznych kwestii. Przede wszystkim warto
odpowiedziel sobie na pytanie: co powinien ustyszec pacjent, ktéry dzwoni,
aby umowic sie na wizyte? Osoba odbierajgca telefon powinna uscislic,
gdzie pacjent sie dodzwonit i przywita¢ go mitym tonem. Warto réwniez
sie przedstawic. Przedstawienie sie z imienia i nazwiska nie tylko zabrzmi
profesjonalnie ale jednoczesnie sprawi, ze pacjent bedzie wiedziat z kim
rozmawia. To zaowocuje budowaniem relacji juz na poczgtku. Anonimowosé

jest trudna w obejsciu.

Przyktad: Dzier dobry, dodzwonit sie Pan do placéwki reumatologicznej

REUMED. Z tej strony rejestratorka Katarzyna Kowalska. W czym moge Panu

pomoc?

Zdrobnienie imienia lub przesadna uprzejmos¢ mogq spotkad sie

z nieprzychylnosciq ze strony pacjenta.



6 Jak przeszkoli¢ pracownikéw rejestracji?
Jak zmienié przyzwyczajenia?

Wielu pracownikdw placéwek medycznych posiada swoje przyzwyczajenia,
ktére ciezko jest zmieni¢ z dnia na dzieh. Kazdemu, kto do tej pory
w swojej pracy realizowat utarty scenariusz rozmdw, ciezko bedzie
zrozumied stusznosc¢ jakiejkolwiek zmiany. Zadaniem managera placowki
jest pokazanie pracownikowi w trakcie szkolenio, jakie korzysci bedq
ptyng¢ z zastosowanych zmian. Warto pokazywaé rézne scenariusze
rozmow, testowadé rozwigzania i wspdlnie znalez¢ ztoty srodek. Pracownik,
ktéry zrozumie jak istotne jest wprowadzenie zmian i dostosuje sie do
zatozonych standarddw, w szybkim czasie zauwazy progres w obstudze

pacjentéw przez telefon, co przetozy sie na zysk dla placdwki medyczne;j.




0 Pacjenci, ktérzy dzwoniq do placéwki czesto chcq
zmienic termin wizyty, odwotac jq lub poprosié
o umowienie do konkretnego lekarza.

Manager placdwki, ktéry nie posiada wiedzy na temat standarddw obstugi
klienta w swojej placéwce i nie wie w jaki sposdb pracownicy komunikujg
sie z pacjentami, powinien w pierwszej kolejnosci wykonaé audyt pracy
rejestracji w placéwce medycznej i przez 14 dni za darmo przetestowad

aplikacje Medidesk.

e Jakie korzysci ptynq z przeprowadzonego audytu?

Dzieki programowi szkoleniowo-rozwojowemu Medidesk, pracownicy
rejestracji rozwing kompetencje, podszkolq swdj warsztat i odpowiedzq
na wysokie oczekiwania pacjentow. Wdrozenie aplikacji Medidesk
usprowni dodatkowo prace rejestracji i managera nowoczesnej placéwki.

Zrealizowany audyt wyznaczy réwniez Sciezke strategii marketingowe;j

i usprawni proces komunikacji.




Cechy dobrej
rejestratorki medycznej

Rejestratorka medyczna jest osobq, od ktérej zazwyczaj rozpoczyna sie
kontakt pacjenta z placéwka. To od niej w duzej mierze zalezy réwniez, czy
pacjent ostatecznie umowi sie na wizyte i jokie bedzie miat zdanie na temat
catej przychodni. Dlatego szukajgc osoby do pracy w rejestracji medycznej
warto zwréci¢ uwage na kilka cech osobowosci, ktdre znacznie zwiekszajq

szansg na to, ze poradzi sobie na tym stanowisku.

Rekrutacja rejestratorek medycznych staje sie coraz wiekszym wyzwaniem
dla osdéb zarzqdzajgcych placdwkami ochrony zdrowio. Dlatego nalezy
zwraca¢ uwaoge nie tylko na wyksztatcenie i doswiadczenie zowodowe
kandydatek, ale réwniez na ich cechy osobowosci. Mogq sie one okazad
kluczowe do tego, by rejestratorka faktycznie wzmocnita zespdt i odnalazta

sie w swojej roli.




TOP 5 cech dobrej
rejestratorki medycznej

0 Cechy rejestratorki medycznej - odpornosé na stres

Niemacoukrywac-rejestratorkiw placéwkach medycznych sqbardzo czesto
narazone na stres. Nieustanny kontakt z pacjentami, czasaomi konfliktowymi
lub roszczeniowymi, konieczno$¢ reagowania w niespodziewanych
sytuacjach (np. spdznienie lekarza i zwigzane z tym pretensje pacjentdw),
cigote zmiony w przepisach dotyczgcych np. dokumentacji medycznej -
wszystko to moze powodowac u rejestratorki stres. Dlatego u kandydatek

na to stanowisko tak wazne jest opanowanie.

Oczywiscie odpornosé na stres nie oznaczo, ze dana osoba w ogdle go
nie odczuwa. Negatywne emocje, zdenerwowanie czy zto$¢ nie wptywajq
jednak na wykonywane obowiqzki przez rejestratorke medyczna.
Jesli osoba jest odporna na stres, to w kazdej sytuacji bedzie w stanie
trzezwo mysle¢ i dziatac racjonalnie. Dzieki temu wieksza bedzie szansa,
ze nawet z kryzysowych sytuacji placéwka wyjdzie bez rys na wizerunku, a

pacjent bedzie zadowolony z poziomu obstugi.

Woznq kwestiq jest rowniez to, by osoby zarzqdzajgce placéwkg miaty
swiadomos$é, ze warto inwestowaé w rozwdj umiejetnosci pracownikdéw
rejestracji np. poprzez udziat w szkoleniach. Oferte naszych autorskich
szkolen dla rejestratorek, obejmujgcych m.in. tematyke trudnego pacjenta

w placdwce, znalez¢é mozna na naszej stronie.

Kliknij i przejdz do medidesk.pl
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e Rejestratorka medyczna musi by¢ petna empatii

Jedng z najwazniejszych  cech  rejestratorki  medycznej jest

empatia.  To umiejetnos¢  wspdtodczuwania  emodji innych
ludzi i wecielonia sie w ich sytuacje. Dzigki temu rejestratorka
jest w staonie lepiej zrozumieé pacjentdw oraz - co wazne

w miejscu pracy - spetni¢ ich oczekiwanio. Chodzi oczywiscie nie tylko
o klientéw firmy (w tym przypadku - pacjentéw), ale réwniez
wspotpracownikdw czy przetozonych. Empatia jest niezbednym
elementem zaréwno kontaktu pracownika rejestracji z pacjentem,
jok i pracy grupowej. Bez niej nie ma mozliwosci zgrania sie
z zespotem i  wspdlnego  osiggania  okreslonych  wynikow.
W codziennej pracy rejestratorki w placéwkach medycznych muszq
okazywaé¢  empatie w  stosunku do  pacjenta.  Wyobrazmy
sobie sytuacje, ze zdenerwowany pacjent czeka juz ot
godziny na spdéznionego lekarza i swoje  emocje  kieruje
w strone rejestratorki. Ta powinna nie tylko zachowad¢ spokdj i nie dacd sie
sprowokowa¢ do zadnych nerwowych reakcji, ale sprébowac wczud sie

w role pacjenta.

Wystarczy da¢ mu do zrozumienio, ze

nie dziwi nas jego ztos$é¢, przeprosi¢ go
i zaproponowa¢ co$, co  zapewni
go, ze w danej placéwce dba sie
opacjenta(okaztroske przez zaproponowanie
czego$ do picia czy lektury czasopism).
Empatia pomoze rozwiqza¢ naprawde wiele

problemow!
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e Komunikatywnosc¢ to podstawal

Pracarejestratorkimedycznejto nieustannakomunikacjo, przede wszystkim
z pacjentami. Z tego wzgledu konieczne na tym stanowisku pracy sq wysoko
rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne. Przejawiac sie one mogqg na rézne

sposoby.

Rejestratorki w placéwkach medycznych powinny potrafi¢ jasno i zwiezle
formutowad swoje mysli, tak aby kazdy pacjent od razu rozumiat kluczowe
informacje. Bardzo wazna jest poprownosé stylistyczna i jezykowaq,
rejestratorka medyczna powinna mie¢ tez dobrq dykcje, dzieki czemu

bedzie dobrze rozumiana w trakcie rozmowy telefoniczne;j.

0 Dobra organizacja pracy na wage ztota

Do osoby na tym stanowisku nalezy wiele obowigzkdw, dlotego w TOP
S cech rejestratorki medycznej znajduje sie bez watpienia wtasciwa
organizacja pracy. Oczywiscie w niektérych aspektach zalezy ona rowniez
od pracodawcy - to on odpowiada m.in. za miejsce pracy rejestratorki,
wyposazenie go w potrzebny sprzet narzedzia. Rejestratorka medyczna
powinna jednak:

+ dobrze zarzqdzad swoim czasem,

« umiec okresla¢ priorytety,

+ skupi¢ sie na wykonywaniu jednego zadania,

* w miejscu pracy odcinad sie od sprow prywatnych,

« dbac o porzqdek i estetyke miejsca pracy,

« pamietad o czasie na odpoczynek.



o

e (Anielska) cierpliwosé

Cierpliwos¢ jest w duzej mierze cechq wrodzonq - jedni majq jej wiecej,
drudzy mniej, ale chodzi o to, by osoba na tym stanowisku nie kierowata sie
emocjami, ale wytrwale zachowywata spokdj, nalezy to do najwazniejszych
obowiqzkdw rejestratorki medycznej. Jest to szczegdlnie istotne zwtaszcza

w pracy z ludzmi.

W  placéwce medycznej na porzqdku dziennym jest kontakt np.
z osobami starszymi, niepetnosprownymi, z réznego rodzaju barierami
komunikacyjnymi. Rejestratorka musi mie¢ $wiadomosé, ze obstuga
tokiego pacjenta moze byé¢ dtuzszo, trudniejsza, wymagajgca wiecej
zaangazowania. Cierpliwosé bywa w takich przypadkach niezbedna, ale

zarazem bardzo doceniana przez pacjentow!
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Sprzedazowy charakter rozmowy,
a profesjonalna obstuga rejestracji
medycznej

Na profesjonalng obstuge pacjenta przez rejestracje placéwki medycznej
sktada sie wiele czynnikéw - stosunek rejestracji do pacjenta, atmosfera
joka towarzyszy rozmowie, a takze dobdr takich rozwiqzan, ktére najlepiej
spetniajg oczekiwania pacjenta. Pracownikom rejestracji w zachowaniu
profesjonalizmu obstugi w kazdej sytuacji bez waqtpienia pomagajq

zaréwno umiejetnosci sprzedazowe, jok i kompetencje miekkie.

Wtasciwie powtarzomy to samo co powyzej moze napisaé: W procesie
rekomendowania ustug medycznych jest podobnie jok w przypadku
profesjonalnejobstugi.Oilekompetencje migkkiebardzo czestozwiqzanesq
z osobowosciq pracownika (oczywiscie mozna nad nimi w pewnym stopniu
pracowad, ale trudno jest od podstaw nauczyé empatii czy wzajemnego
zrozumienia), o tyle w ramach réznego rodzaju szkolerh da sie bardzo

skutecznie podniesé jokosé umiejetnosci sprzedazowych.

Komunikatywnos¢ - oznacza zarédwno umiejetnosci mowienia, jak
i stuchania. Uwazne stuchanie pacjenta jest kluczowe do tego, by
zrozumie¢ jego potrzeby i oczekiwania, a takze zaproponowad
mu ustuge, ktdéra je spetnia. Podobnie jest z mdwieniem - mity ton
gtosu, poprawnos$é¢ i wysoka kultura jezykowa, o tokze odpowiednie
tempo wypowiedzi mogqg wzbudzi¢ zaufanie odbiorcy i przekona¢ go

o stusznosci tego, co chce mu sie powiedzied.
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Chec¢ nauki i dobra organizacja pracy - kazdy pracownik rejestracji
medycznej w pierwszej kolejnosci powinien przyswoié wiedze
o placdéwcece oraz $wiadczonych przez nig ustugach. Opanowanie filozofii
firmy oroz biezqcej oferty to podstaowal Pdzniej dochodzi do tego state
gromadzenie informacji o pacjentach, zapamigetywanie ich oraz umiejetne

wykorzystanie na potrzeby przysztych dziatan sprzedazowych.

Koncentracja na potrzebach pacjenta - powtarzajgce sie pytania od
pacjentéw, wykonywanie ciggle tych samych czynnosci - nietrudno jest
popas¢é w rutyne oraz schematycznos$é dziatan. Jesli ze wszystkimi
pacjentami rejestratorka prowadzi takie same rozmowy, moze przestaé
odczytywaé indywidualne potrzeby kazdego z nich. Dlatego wazne
jest, by mimo wszystko koncentrowaé sie na oczekiwaniach pacjenta

i szukac¢ dla nich optymalnych rozwigzan.

Umiejetnosc¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjoch - w placéwce nie ma
dnia bez ,trudnego” pacjenta. Emocje potrafig osiqgngc¢ temperature
wrzenia, zdarzajq sie niemite stowa czy personalne ataki. Profesjonalna
rejestratorka medyczna nie moze jednak iS¢ tym tropem i odptacié
pacjentowi tokim samym zachowaniem. Jej zadaniem jest tagodzenie
konfliktowej sytuacji i eliminowanie negatywnych emocji. Czasami rozmowa
Z pacjentem to zmudny proces ttumaczenia najprostszych spraow. Trzeba je

jednak ttumaczy¢ tak dtugo, az pacjent zrozumie.
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Bardzo przydotne w budowaniu zardwno umiejetnosci sprzedazowych
rejestracji, jok i rozwoju kompetencji migekkich sq szkolenia - pracownicy,
ktdrzy otrzymujq odpowiednie merytoryczne wsparcie sq skuteczniejsi,
sprowniej udzielaojg wszystkich informacji i sq lepiej oceniani przez

pacjentéw.

Jesli chcesz podniesé¢ kompetencje rejestracji w Twojej placdwcee, zgtos
sie¢ do nas! W Medidesk specjalizujemy sie w szkoleniach dedykowanych
zaréwno pracownikom rejestracji, jok i obstudze call center czy kadrze

zarzqdzajqcej placdwkq - wszystkie pozwalajg poprawic¢ jokosé jej pracy

i przektadajq sie na widocznie lepsze wyniki. Szczegdty mozna znalezé na

naszej stronie. Zopraszamy!

Kliknij i przejdZz do medidesk.pl
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Bonus: Stres w pracy rejestratorki
medycznej - kilka wskazdéwek jak z nim
walczyd

Presja czasu, trudni i roszczeniowi pacjenci, lekarz spdzniajacy sie na
dyzur - w pracy rejestratorki medycznej istnieje wiele sytuacji, ktére mogq
wywotywad stres. Dlatego nalezy dbaé¢ o komfort codziennej pracy oraz

zna¢ kilka metod, ktére pomogq zredukowaé negatywne emocje.

Na poczqgtek warto uswiadomic sobie, ze stres w pewnych dawkach nie jest
niczym ztym - podnosi on poziom adrenaliny, dodaje energii do dziatania
i motywuje do szukania nowych rozwiqzan. Gorzej jesli stres w pracy
towarzyszy nam codziennie i jest tak silny, ze nie motywuje, ale paralizuje.
Oprdécz negatywnych emocji mogq pojawiaé sie rowniez objowy typowo

fizyczne: kotatanie sercaq, zawroty gtowy, ostabienie.
Rejestratorki medyczne w swojej codziennej pracy sq bardzo czesto

narazone na stres. Jego przyczyn moze by¢é mndstwo - warto wiec znad

sposoby, ktére pomogq go zwalczyd.
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a Po pierwsze - ergonomia pracy

Kluczem do dobrego samopoczucia w pracy, zaréwno fizycznego, jok
i psychicznego, sq jej dobre warunki. W wielu aspektach musi o to
zadbad pracodawco, ale réwniez same rejestratorki mogq zatroszczy¢ sie
o swéj codzienny komfort. Poniewaz ich praca w wiekszosci odbywa sie
w pozycji siedzqcej przy komputerze, warto zadbaé np. o odpowiedniq
odlegtos$¢ monitora od oczu (okoto 50-70 centymetréw), dobre oswietlenie
oraoz prowidtowq pozycje ciata podczas siedzenio. Nalezy pamietad
o regularnych przerwach w pracy - po godzinie pracy przy komputerze, jesli
jest taka mozliwosé¢, warto odejsé od monitora, podejsé do okna, popatrzed
na krajobraz, a najlepiej - na cos zielonego. Badania naukowe dowiodty, ze

wpatrywanie sie w zielony kolor pomaga oczom odpoczagd.

Jesli chodzi o organizacje stanowiska pracy, wazne jest wygodne krzesto
- najlepiej z regulowanqg wysokosciq siedziska i oparcio, a taokze szerokie
biurko-tak, aby podczas wykonywania codziennych obowigzkdw nie trzeba
byto przyjmowacé nienaturalnej pozycji ciata. Klowiatura od komputera
powinna by¢ ustawiona tak, by podczas pisania na niej pracownik nie

musiat wykonywad skretdow tutowia.
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e Cwiczenia oddechowe w walce ze stresem

Jezeliw ciggu dnia pracy w recepcji przydarzy sie stresujqca sytuacjo, warto
pozwoli¢ emocjom opasé - pomogq w tym proste ¢wiczenia oddechowe,
ktére mozna z powodzeniem wykonac nowet siedzqc na krzesetku. Nalezy
pamietad, ze oddech to cos wiecej niz czynnos¢ fizjologiczna. Oddychanie
w odpowiedni sposdb i we wtasciwym tempie pozwala m.in. oczyscic¢ umyst

z negatywnych emocji, uspokoié¢ nerwy, odzyskac¢ rownowage.

Przyktad? UsiqdZz wygodnie na krzesdle, na chwile zamknij oczy i wykonaj
petny, nawet lekko przedtuzony wdech przez nos, pozwalajoc powietrzu
dotrze¢ do najdalszych zakamarkdw ptuc. Po 2-3 sekundach powoli
wypuszczaj powietrze przez usto, starajoc sie jednoczesdnie rozluznié
napiete migsnie. Powtdrz taki oddech przynajmniej piec razy. Jesli mozesz,

posiedz przez chwile w ciszy, uspokdj sie i dopiero wtedy wrdé do pracy.
e Zdrowo sie odzywiaj!

Po stresujqcej sytuacji w pracy robisz sobie przerwe i idziesz zrobié kolejng
kawe? To btqd! Kawa, petna kofeiny, nie pozwoli ci sie uspokoic - substancja
ta przyspiesza wydzielanie kortyzolu, czyli hormonu odpowiedzialnego
za stres. Prawidtowe funkcjonowanie uktadu nerwowego wspierajq za to
m.in. witaminy z grupy B (znojdujqg sie w orzechach, pestkach dyni, fasoli,
kaszy oraz rybach), flawonoidy (najwiecej jest ich w Swiezych owocach
i warzywach) oraz magnez (jego zrodtem jest m.in. kakao, czekolado, banany

oraz orzechy).
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e Wiedza to skarb!

Nie ma zadnych watpliwosci, ze pracownik wyposazony w wiedze jest
pewniejszy siebie, lepiej radzi sobie w sytuacjach stresowych i trudniegj
wyprowadzi¢ go z réwnowagi. Dlotego dobrym sposobem na zwiekszanie
efektywnosci pracy rejestracji medycznej jest inwestowanie w rozwdj

pracownikow, czyli réznego rodzaju szkoleniao.

Mogq to by¢ zarédwno szkolenia z ,twardej’, merytorycznej wiedzy, jok
i umiejetnosci migkkich, dotyczgcych np. radzenia sobie z trudnymi
pacjentami.Prowadzeniemtego typuwarsztatow dla pracownikdw rejestracji
zajmuje sie nasz dziat szkoleniowy Medidesk. Jesli chcesz zorganizowad
szkolenie dla swojej zatogi, wypetnij formularz, a nasi eksperci skontaktujg

sie z Tobq. Zapraszomy!
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Autorzy ebooka

Urszula taskawiec

Healthcare Team Trainer
& Customer Success Manager

Absolwentka Komunikacji Spotecznej i Dziennikarstwa na WWSH oraz
podyplomowo Psychologii Biznesu na Akademii Leona Kozminskiego. Specjalizuje
sie w: szkoleniach sprzedazowych, produktowych i obstugowych, tworzeniu
procesdw obstugi klienta/pacjento, zarzqdzaniu projektami sprzedazowymi
oraz utrzymaniowymi m.in. dla branzy medycznej, analizie rynku komercyjnych
ustug zdrowotnych, ubezpieczenn i abonamentédw medycznych, marketingu
podmiotédw medycznych, komunikacji w ochronie zdrowia. Od 2012 roku zwigzana
z branzq medycznq. Posiada wiedze w zakresie odpowiedzialnosci za pacjenta,
dbania o wizerunek placéwki medycznej, jokosciowej obstugi pacjenta, dziatan
pomagajgcych w promowaniu ustug placdéwek medycznych. Prowadzi szkolenia
dotyczqgce m.in. umiejetnosci sprzedazowych i rekomendacyjnych, szkolenia
z jakosci obstugi klienta/pacjenta, warsztaty z efektywnego sposobu prowadzenia
rozmoéw, szkolenia z aplikacji i rozwigzan wspomagajgcych codzienng prace

rejestracji medycznych, a takze treningi regulacji emocji.
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Autorzy ebooka

Matgorzata Witek

Customer Service Quality Manager

Absolwentka  Warszawskiego  Uniwersytetu  Medycznego na  kierunku
Audiofonologia z protetykq stuchu na | Wydziale Lekarskim. Obecnie koricze
studia Il stopnia na kierunku Zdrowie Publiczne o specjalizacji: badania
kliniczne i ocena technologii medycznych réwniez na Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym. Zawodowo zwigzana od poczqtku z branzg medycznag. Pracowatam
joko asystent protetyka stuchu a nastepnie joko samodzielny protetyk. W trakcie
studidow oprdécz praktyk dotyczqcych badan stuchu i protezowania pacjentéw
odbytam praktyki z zokresu logopedii, foniatrii oraz zdrowia publicznego. Mam
rowniez doswiadczenie w branzy stomatologicznej pracujqgc jako recepcjonistka
stomatologiczna i asystentka higienistki. Obecnie zajmuje sie koordynacjq testéw
tajemniczego pacjenta w Medidesk oraz wspomaganiem dziatan marketingowych
w MediaoHealth. Poszerzam swojq wiedze poprzez udziot w wydarzeniach
zwigzanych z branzg medycznq oraz uczestnicze w szkoleniach dotyczqgcych

badan klinicznych i ich rozwoju.
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Jesli chcesz poznad wszystkie mozliwosci,

jokie daje Medidesk, skontaktuj sie z nami.

Chetnie odpowiemy na wszystkie Twoje

pytania.

medidesk.pl
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